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REALRIDETR®

Integritetspolicy

Inledning

Denna policy anger den grund pa vilken alla personuppgifter som vi samlar in fran dig, eller som du
tillhandahaller till oss, kommer att behandlas av oss. Var god las féljande noggrant for att forstd vara
uppfattningar och var praxis nar det géller dina personuppgifter (inbegripet kanslig information) och hur vi
kommer att hantera dem. Nar vi hanvisar till personuppgifter menar vi sa som det definieras i Data Protection
Act 2018 ("den brittiska dataskyddslagen frdn 2018”) och den allmanna dataskyddsférordningen
((EU) 2016/679) ("GDPR”).

Genom att bes6ka https://www.realrider.com ("var webbplats”) eller mobilapplikationen REALRIDER ("var
app”) accepterar och samtycker du till den praxis som beskrivs i denna integritetspolicy, inbegripet
behandlingen av dina personuppgifter enligt denna lagenliga grund.

Vem vi ar

Mer formellt &r vi Realsafe Technologies Limited. Vi ar ett féretag som ar registrerat i England och Wales med
foretagsnummer 08120770 och vart registrerade sate ar belaget pa Northern Design Centre, Abbott's Hill,
Baltic Business Quarter, Gateshead, England, NE8 3DF.

Vi ér registrerade hos Information Commissioner's Office med registreringsnummer 23279705 och du kan se
mer information om var registrering genom att bestka ICO:s webbplats har.

Med hansyn till den brittiska dataskyddslagen fran 2018 och i linje med GDPR &ar Realsafe Technologies
Limited den personuppgiftsansvarige.

Meddela oss garna om du &r oroad éver hur vi anvander din information eller har nagra fragor om denna
integritetspolicy. Du kan kontakta oss via e-post pa customerservice @realrider.com eller ocksa kan du skriva
till oss pa adressen ovan eller kontakta oss via Get In Touch-funktionen pa var webbplats.

Alla hanvisningar till "Tjansterna” i denna integritetspolicy avser de kommersiella tjanster som vi erbjuder vara
kunder inom ramen for denna integritetspolicy och vara tjanstevillkor och som anges pa var webbplats och var

app.

Vad vi goér med din information

Enligt dataskyddslagstiftningen kan vi endast anvénda dina personuppgifter om vi har ett ordentligt skal till att
glra det, till exempel ditt samtycke, ett avtal, legitima intressen eller en réattslig skyldighet.

1. Samtycke. | allménhet anvander vi inte samtycke som en rattslig grund foér att behandla dina
personuppgifter annat an fér att

° placera cookies och liknande sparningsteknik pa din enhet, inbegripet cookies fran tredje
parter (se avsnittet "Var cookiepolicy” nedan fér mer information),

° skicka dig vara bloggar, nyhetsbrev eller annan elektronisk marknadsféringskommunikation
om du inte ar var kund redan eller om du begér eller uttryckligen samtycker till att fa sadana
meddelanden.
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| de fall dar din tillatelse ar noédvandig kommer vi att be dig tydligt om sadant samtycke separat fran
brédtexten i denna integritetspolicy.

Du har rétt att dra tillbaka ditt samtycke
genom att skicka oss ett e-post till ,
genom att andra dina integritetsinstallningar i ditt konto pa var webbplats eller i var app,

for marknadsféringsmeddelanden som skickas via e-post, genom att anvénda den lank for att
avbryta abonnemanget som visas i meddelandena,

for cookies, genom att anvanda cookieinstéllningarna pa var webbplats.

Aven om vi inte &r tvungna att inhdmta ditt samtycke fér marknadsféringsdndamaél kan du fortfarande nar som
helst avanmala dig fran att f marknadsféringsmeddelanden, sa du har fortfarande kontrollen.

Emellanat kan vi be dig att bekréafta eller uppdatera dina marknadsféringsinstalliningar.

Avtal. Vi kommer att anvanda dina personuppgifter om vi behéver gora det for att uppfylla vara
skyldigheter enligt ett avtal med dig eller om det &r nédvandigt for ett avtal som vi ar pa vag att inga
med dig. Till exempel om vi behéver

registrera dig som ny kund och administrera ditt konto (t.ex. konfigurera ditt abonnemang,
hantera dina bestéllningar, administrera fakturering och betalningar),

tillhandahalla vara produkter eller tjanster till dig,

hantera var relation till dig (t.ex. svara pa dina fragor, underratta dig om &ndringar i vara
produkter eller tjanster eller ta emot dina synpunkter om vara produkter eller tjanster),

hjalpa till med och administrera tillhandahallandet av tjanster till dig, inklusive Gverforing av
positions- och identifieringsuppgifter till rdddningstjdnsterna samt all medicinsk information
som du véljer att lagra i REALRIDER i handelse av att kraschdetekteringsfunktionen utléses,

administrera ett pris — om vi har en tavling och du vinner ett pris — och offentliggéra eller pa
annat satt géra en lista éver prisvinnarna tillganglig,

tillhandahalla eftermarknadstjanster (t.ex. tekniskt stod).

Legitima intressen. Vi kan behandla dina personuppgifter nar vi (eller en tredje part) har en legitim
anledning att anvénda dem, s lange detta inte asidosétts av dina egna rattigheter och intressen. Till
exempel for att

administrera och skydda var verksamhet och var webbplats, app och portal (inklusive
felsdkning, dataanalys, testning, systemunderhall, support, rapportering och hosting av data),

hantera ditt konto och var relation med dig,
hantera betalningar och avgifter och driva in skulder som du har till oss,

interagera professionellt med dig (t.ex. om du representerar en nuvarande eller potentiell
kund, leverantor eller affarspartner) for att hantera var relation med den organisation som du
representerar,

besvara en fraga fran dig som inte ar kopplad till ett avtal som vi har med dig,

tillhandahalla en kostnadsfri tjanst till dig (t.ex. en kostnadsfri utvardering eller anvandning av
funktionerna pa var webbplats, app eller portal),

be dig lamna en recension eller fylla i en enkat,
skicka dig vara e-postuppdateringar eller andra elektroniska marknadsféringsmeddelanden

om du ar en befintlig kund,
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Oka var verksamhet eller framja vart marke genom att leverera relevant webbplats-, app- eller
portalinnehall, relevant reklam och relevanta marknadsféringsmeddelanden till dig,

mata eller forsta effektiviteten hos den reklam som vi tillhandahaller till dig,

forbattra var webbplats, app och portal, vara produkter och tjanster, var marknadsféring och
vara kundrelationer,

férhindra och upptécka bedragerier och skréppost,

faststalla, utova eller férsvara vara rattigheter enligt vart avtal med dig och/eller vara réattsliga
ansprak.

Rattslig skyldighet. Vi kan behandla dina personuppgifter for att uppfylla var rattsliga skyldighet. Till
exempel for att

meddela dig om &ndringar i vara villkor eller var integritetspolicy,
ta itu med ett klagomal fran dig,

ratta oss efter en begaran fran en behoérig myndighet.

Information som vi samlar in fran dig
Vi kommer att samla in och behandla féljande information om dig:

Information som du I&amnar till oss — Detta ar information om dig som du lamnar till oss genom att fylla i
formular pa var webbplats eller var app eller genom att korrespondera med oss via telefon eller e-post eller pa
annat satt. Det inkluderar information som du tillhandahaller nar du registrerar dig for ett abonnemang genom
var webbplats eller var app. Vi ber dig endast om de minimala uppgifter som kravs for att du ska kunna
anvanda var tjanst.

Vid registrering for vara Tjanster kommer vi att be dig om din e-postadress, ditt fullstandiga namn, ditt
fodelsedatum och din ort. Du kan ocksa vilja ladda upp en profilbild for att komplettera din kontoinformation.

Du kommer aven att ha mdjlighet att komplettera din profil med medicinsk information i din profil pa var app.
Genom att lagga till medicinsk information kan du dra full nytta av de Tjanster som vi erbjuder. Vi kommer
inte vid nagot tillfalle att ha tillgang till eller kunna se nagon av din medicinska information. Denna information
kommer att dverforas direkt till larmtjéansterna pa ett sékert satt.

Information som vi samlar in om dig — Nar du bestker var webbplats och var app kan vi automatiskt samla in
féljande information:

Teknisk information — inklusive den IP-adress som anvénds fo6r att ansluta din dator till Internet, din
inloggningsinformation, typ och version av webblasare, tidszonsinstalining, typer och versioner av
webblasartillagg, operativsystem och plattform. Tillgang till din GPS-position &r en vasentlig del av de Tjanster
som vi levererar och vi kommer darfér dven att samla in din GPS-position fran dig (med din tillatelse).

Information om ditt besok — Detta inkluderar fullstandiga URL-adresser, klickstrom till, genom och fran var
webbplats (inklusive datum och tid), besokta sidor, sidornas svarstider, nedladdningsfel, langd pa besdken till
vissa sidor samt information om sidinteraktion (sasom rullning, klick och muspekningar).

Information fran andra kéllor — Detta &r information vi far om dig om du anvander ndgon av de andra
webbplatser vi driver eller de Gvriga tjanster vi tillhandahaller. | detta fall har vi informerat dig nar vi samlade in
uppgifterna om vi tanker dela dem internt och kombinera dem med uppgifter som samlats in pa denna
webbplats. Vi har i sa fall ocksa berattat for dig for vilket syfte vi kommer att dela och kombinera dina
uppgifter. Vi arbetar ndra med tredje parter (inklusive till exempel affarspartner, underleverantérer inom
tekniska tjanster, betalningstjdnster och leveranstjdnster, annonseringsnéatverk, analysleverantérer,
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sokinformationsleveranttrer och kreditreferensbyraer). Vi kommer att meddela dig néar vi far information om
dig fran dem och de syften for vilka vi tinker anvanda informationen.

Var vi haller och vad vi gér med din information

Informationen och innehallet pa var webbplats sprids geografiskt for att maximera anvéandarens upplevelse.
All information som kan identifiera individer inom Europeiska unionen lagras uteslutande inom Europeiska
unionen.

Vi kommer aldrig att dela din anvandarinformation med tredje parter fér marknadsféringssyften.

Var webbplats hostas av Microsoft Azure, som anlitas av oss for att tillhandahalla tekniska tjanster. Vi forblir
vid alla tillféllen ansvariga for din informations sakerhet men om du vill veta mer om hur vi interagerar med
Microsoft kan du se deras integritetspolicy och évriga policyer

Var e-postmarknadsforing levereras till dig av MailChimp och du kan se mer information om MailChimp och
hur de hanterar personuppgifter genom att besdka deras webbplats

Vi kan aven avsldja din information till tredje parter till vilka vi kan vélja att salja eller éverféra, eller med vilka
vi kan vélja att sla samman, delar av var verksamhet eller vara tillgangar. Alternativt kan vi férsoka att forvarva
eller ga samman med andra féretag. Om en férandring sker i var verksamhet kan de nya &garna anvénda
dina personuppgifter p4 samma sétt som anges i denna integritetspolicy.

Vad vi gor for att sdkerstalla din personliga informations sakerhet

Vi tar mycket allvarligt pa dina personuppgifters sékerhet. Var strategi for informationssakerhet utvecklas
sténdigt och granskas kontinuerligt.

Vi har antagit basta industripraxis bade ur ett tekniskt perspektiv och nar det géller affarsprocesser for att gora
din informations sékerhet till en central del av det satt som vi bedriver var verksamhet.

All var kundinformation och information som samlas in genom var webbplats eller var app lagras pa vara SSL-
sékrade servrar.

Vi har policyer och praxis inrattade som sékerstéller att vi efterlever inte bara den brittiska dataskyddslagen
fran 2018 utan &ven GDPR, inklusive utbildning och adekvata procedurer fér varje personalmedlem som
hanterar eller har tillgang till kanslig information.

Dina réttigheter nér det géller din personliga information

Vi kan kontakta dig via e-post, SMS eller push-meddelande med uppdateringar om de tjanster som vi erbjuder
eller andringar som vi har gjort pa var webbplats.

Du kan ndr som helst anmdla dig till eller avanméla dig fran dessa meddelanden genom att klicka pa den ldnk
for att avbryta abonnemanget som visas i vara e-postmeddelanden.

For att kontrollera och sla pa eller stdnga av push-meddelanden pa din mobiltelefon, éppna REALRIDER-
appen och knacka pa Profil i navigeringsféltet. Klicka pa instéllningar och meddelanden for att kontrollera vilka
meddelanden du vill fa.

Du kan &ndra alla dina kommunikationsinstallningar nar som helst genom var app.

Var webbplats kan emellanat innehalla lankar till och fran vara partnernatverks, annonsérers och néarstaende
bolags webbplatser (inbegripet, men inte begrénsat till, webbplatser som var tjanst kan annonseras pa). Om
du féljer en lank till ndgon av dessa webbplatser ska du vanligen observera att dessa webbplatser och alla
tjdnster som kan vara tillgangliga genom dem har sina egna integritetspolicyer och att vi inte ar ansvariga eller
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skadestandsansvariga for dessa policyer eller for nagra personuppgifter som kan samlas in genom dessa
webbplatser eller tjanster, sdsom kontaktuppgifter och positionsuppgifter. Kontrollera dessa policyer innan du
skickar in nagra personuppgifter till dessa webbplatser eller anvander dessa tjanster.

Dina réattigheter

Du har réatt att f& reda pa vilken information vi innehar om dig. Du kan utéva denna réattighet genom att
kontakta oss och vi skickar dig da all begard information i lamplig elektronisk form inom 20 arbetsdagar. For
att begéra information, var god kontakta och en medlem i vart team kommer
da att hora av sig.

Om dina personuppgifter &r felaktiga har du ratt att korrigera informationen och sékerstalla att den ar korrekt
och uppdaterad. Om dina uppgifter ar felaktiga, var god kontakta oss pa e-postadressen ovan och en
medlem i vart team kommer da att korrigera uppgifterna pa dina vagnar.

Du har ratt att "bli bortglomd” och fa din personligt identifierbara information permanent raderad fran vara
system. Om du vill utéva denna réttighet, var god kontakta oss pa

Du kan be oss att skicka din personliga information direkt till en annan tjansteleverantér och vi kommer da att
gora det om det ar tekniskt mojligt. Det kan handa att vi inte tillhandahaller en kopia av din personliga
information till dig om den ber6r andra individer eller om vi har ett annat lagligt skal att halla inne den
informationen.

Ingen avgift kommer att debiteras for rimlig elektronisk atkomst till din information, din ratt till korrigering, din
rétt att bli bortgldmd fran vara system eller din rétt att 6verféra dina uppgifter till en annan tjansteleverantér.

Hur lange vi haller din information

Pa Realsafe Technologies har vi procedurer inrattade for att regelbundet granska vilka personuppgifter vi
haller var tolfte manad. Om du inte har interagerat med oss eller anvéant vara tjanster under denna eller den
efterféljande perioden kommer vi att radera dina personuppgifter fran vara system men skickar dig ett e-
postmeddelande férst for att informera dig om var avsikt att géra det. Du har naturligtvis ratt att bli bortglémd
nar som helst och hittar mer information om detta i avsnittet "Tillgang till information” ovan.

Andringar i denna integritetspolicy

Alla framtida &ndringar som vi gor i var integritetspolicy kommer att publiceras pa denna sida. De nya villkoren
kan visas pa skarmen och du kan vara tvungen att lasa och acceptera dem for att fortsatta att anvanda var
webbplats och var app.

Var cookiepolicy

Om du vill hantera din anvandning av cookies eller stdnga av dem helt kan du anvanda lanken for att ta
reda pa hur du kan gora det. Observera att om du anvéander dina webblasarinstéllningar for att blockera alla
cookies (inklusive vasentliga cookies) kan det handa att du inte kan komma at hela var webbplats eller vissa
delar av den.

Var webbplats anvander cookies for att sarskilja dig fran andra anvandare av var webbplats. Det hjalper oss
att ge dig en god upplevelse nar du besoker var webbplats och hjalper oss dven att forbattra webbplatsen.
Genom att fortsatta att besdka webbplatsen samtycker du till var anvandning av cookies.

En cookie &r en liten fil med bokstéaver och nummer som vi lagrar pa din webblasare eller din dators harddisk
om du samtycker. Cookies innehaller information som 6verférs till din dators harddisk.
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Som en del av vart allmanna tillvagagangssatt nar det galler integritet och transparens beskriver detta avsnitt
vad cookies &r i samband med vara webbaserade och mobila grénssnitt och vad anvandningen av dem
innebar for dig. | slutet har vi inkluderat nagra lankar for att hjalpa dig att hitta mer information om cookies och
deras betydelse och hur du kan anvanda din webbl&sare for att kontrollera hur den hanterar cookies.

Vi anvander féljande typer av cookies:

Strikt nédvandiga cookies — Detta ar cookies som kravs for att var webbplats ska fungera. Det
inkluderar till exempel cookies som gor det majligt for dig att logga in till sdkra delar av var
webbplats, anvanda en kundvagn eller anvanda e-betalningssystemet.

Analytiska cookies och prestandacookies — Dessa gor det mojligt fér oss att kdnna igen och
rakna antalet bestkare och se hur bestkare ror sig pa var webbplats nar de anvander den. Det
hjalper oss att forbattra hur var webbplats fungerar, till exempel genom att sakerstélla att
anvandare latt hittar det de soker.

Funktionscookies — Dessa anvands for att kdnna igen dig nar du atervander till var webbplats.
Det gor det mgjligt for oss att anpassa vart innehall fér dig, hélsa dig vid namn och komma ihag
dina instéllningar (till exempel ditt val av sprak eller region).

Inriktningscookies — Dessa cookies registrerar ditt bestk pa var webbplats, de sidor du har
besokt och de lankar du har foljt. Vi anvander denna information for att géra var webbplats och
den reklam som visas p& webbplatsen mer relevanta fér dina intressen. Vi kan aven dela
denna information med tredje parter i detta syfte men dessa cookies innehaller ingen
information som kan identifiera dig personligen for oss.

Du kan hitta mer information nedan om de individuella cookies vi anvander och de syften fér vilka vi anvander
dem:

Google Analytics

Vi anvander Google Analytics for att forsta allmanna trender om vart innehall och vara trafikkallor, till exempel
var anvandarna kommer fran, vilka sidor som &r mest populara, vilka webbplatser som ger mest trafik och hur
vara marknadsforingsinsatser paverkar antalet besok vi far.

Googles uttalande om integritet hittas
Twitter-knapp

Twitter-knappen gor det mojligt for vara anvandare att dela var plattform och vara tjanster enklare med sina
foljare.

Enligt Twitters integritetspolicy anvander de cookies for att samla in ytterligare data om anvéndningen av
webbplatsen och for att férbéattra sina tjanster. Du kan Iasa hela policyn

Mer information om cookies

Vet du fortfarande inte vad cookies &ar? | sa fall kan du félja lanken har, som ger mer information om vad
cookies &r och hur de fungerar.

Kontakta den brittiska informationskommissionaren om det finns ett problem

Om du anser att vi inte har besvarat ditt problem kan du kontakta den brittiska informationskommissionarens
kontor for hjalp. Ytterligare information hittas
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